Reklamacni rad APR-CZ s.r.o.

Firma APR-CZ s.r.0. se sidlem DraZdanska 562/87, Krasné Biezno, 400 07 Usti nad Labem, provozovna APR-CZ s.r.o.
autoservis - pneuservis (dale jen dodavatel) poskytuje zadavateli zakdzky (dale jen zdkaznik) na provedené prace zaruku v
rozsahu a za podminek, jak je uvedeno nize.

Dodavatel poskytuje zaruku na vady zakazky po dobu 6 mésicti ode dne, kdy mélo dojit k prevzeti pfedmétu
zakazky zakaznikem po jejim dokonceni.
Na repasované nahradni dily je poskytovana zaruka v délce 3 mésica.
Na béZné opotrebeni se zaruka nevztahuje.
V pripadé, Ze v ramci zarucni opravy byl vyménén nahradni dil nebo celek, jehoz bezplatna vyména v ramci
zaruky vyZaduje posouzeni a souhlas vyrobce a vyrobce rozhodne, Ze se na vyménény dil nebo celek zaruka
nevztahuje, takZze zakaznik nema ne jeho bezplatnou vyménu narok, je zakaznik povinen tento nahradni dil
nebo celek fadné uhradit.
Zakaznik je povinen pfi prevzeti predmétu zakazky si jej prohlédnout a v pfipadé, Ze zjisti vady, na tyto
neprodlené upozornit.
V ostatnich pripadech musi byt vady dodavateli pisemné ozndmeny neprodlené po jejich zjiSténi a pfesné
specifikovany.
Dodavatel odstrani zavadu podléhajici zaruce na své ndklady. V naléhavych ptipadech mize byt odstranéni
vady provedeno jinou odbornou osobou, jejiz provozovna se nachazi nejblize mistu vozidla, kterého se vada
tykd, za predpokladu, Ze zakaznik takovy postup predem prokazatelné dodavateli oznami a dodavatel toto
odsouhlasi. Naklady za odstranéni vady v zdruce jinou odbornou osobou se souhlasem dodavatele jdou na
vrub dodavatele. Naklady na odtaZeni vozidla, jehoZ se vada tyka jakoZ i ostatni naklady jdou k tiZi zakaznika.
Pokud se i pfes opakované pokusy o opravu nepodafi vadu odstranit, je zakaznik opravnén pozadovat slevu z
ceny zakazky nebo od objednané zakazky odstoupit.
Na opravy provedené dle pozadavku zakaznika pouze provizorné na dobu docasnou se zaruka neposkytuje.
Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech, kdyz:
predmét zakazky nebyl dodavateli dodan/predan soucasné nebo neprodlené po oznameni zjisténych vad,
dodavateli nebylo doruceno predem ozndmeni, Ze v dlsledku nouzové situace bude oprava zjisténych
zavad provedena jinou odbornou osobou (viz bod 7) a dodavatel toto neodsouhlasil,
vadné dily byly na pokyn zdkaznika jinou odbornou osobou nebo zdkaznikem upraveny, opraveny nebo
odstranény a nejedna se o pripad popsany v bodu 7,
pfi provadéni opravy nebo udrzby byly pouzity dle pozadavku zadkaznika jiné jim opatfené nahradni dily
nebo provozni hmoty.
Dodavatel odpovida za Skodu zplUsobenou na predmétu zakazky od doby prevzeti véci (vozidla), po dobu
provadéni zakazky.
Za Skody na vécech nachazejicich se na nebo v predmétu zakazky odpovida dodavatel pouze v ptipadé, kdyz
je pisemné prevzal do Uschovy. Jinak je zakaznik povinen pfistavit vozidlo do opravy prazdné, vyklizené a Cisté.
V pripadé, kdy za Skodu na predmétu zakazky odpovida dodavatel, je povinen ucinit opatfeni k odstranéni
Skody, a to zejména opravou predmétu zakdzky na své naklady. Pokud opravu provést nelze, nebo je-li spojena
s neumérné vysokymi naklady, uhradi dodavatel zakaznikovi ¢astku ve vysi ceny predmétu zakazky ke dni
poskozeni, maximalné vSak do vyse vyrobcem doporucené prodejni ceny predmétu zakazky. Jestlize cenu nelze
stanovit, uhradi dodavatel ¢astku maximalné ve vysi doporucené prodejni ceny obdobného typu predmétu
zakazky v sériové vybavé ke dni poskozeni.
Pfi Skodé na vécech na nebo v predmétu zakazky, které dodavatel prevzal do uschovy, hradi dodavatel
zakaznikovi skute¢nou Skodu zjisténou jako hodnotu véci v dobé jejich poskozeni.
Zakaznik je povinen bezodkladné pisemné informovat dodavatele o Skodé na predmétu zakazky, pokud za ni
dodavatel odpovida, véetné jeji presné specifikace.
Dodavatel nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych ptipadech do 3 pracovnich
dnl po demontazi. Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel se zdkaznikem nedohodne na delsi |h(ité. Po
uplynuti této IhGty ma zakaznik stejna prdva, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

V Usti nad Labem 1.4. 2021
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